
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า  อําเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร่  

ปีงบประมาณ พ.ศ.. 2565 

                                          ………………………………..…………….. 

 
                การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง เหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดํา เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

    รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การ
ใช้อํานาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน  (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (10) การป้องกันการ ทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

    องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมและ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ 
ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดัน 
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล 
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล  
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงานป.ป.ช.)ได้พัฒนาเครื่องมือการ 

ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมี การ
ดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ”ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้อง กัน
และปราบปรามการทุจริตซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  ของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยก  ระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า อําเภอ

เมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52 คะแนนซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดําเนินงานระดับ AA  

เมื่อพิจาณาตามตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้งบ 
ประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 
100 และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.48 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 97.49 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.91 และตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.07  

สรุปได้ว่าจุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัด 
ที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่10 การป้องกันการทุจริต  ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเพ่ิมขึ้น คือตัวชี้วัดที่ 3
การใช้อํานาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.48  ,ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
97.49, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.91 และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.07 ตามลําดับ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า อําเภอ
เมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการแก้ไข ไว้ดังต่อไปนี้  

3.1 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนร้อยละ 100) จํานวน 6 ตัวชี้วัดคือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัดเท่าเทียมกัน รวมทั้งการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานใน 
หน้าที่ที่รับผิดชอบ สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานส่วนตําบลปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรมอีกทั้ง 
ในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณี 
ที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่างๆตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือกรณีการ 
ให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆต่อบุคคลภายนอก สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานส่วนตําบลปฏิบัติหน้าที่โดย หวัง
เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆอันก่อให้เกิดการรับสินบนในอนาคต  

(2) ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบ  
ประมาณนับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้ 
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ ตนเองหรือพวกพ้อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆเช่นค่าทํางานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยอีกทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม ในการตรวจ 
สอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า มีการจัดทํา 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีการใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่า ไม่บิดเบือน วัตถุประสงค์ และไม่เบิกจ่ายเท็จ มีความ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการในการจดัซื้อจัดจ้าง  

(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย บุคคลภายนอกหน่วยงาน
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกสะท้อนให้ เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบล
ห้วยม้า มีการจัดทําขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน และแนวทางปฏิบัติ  
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เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง อีกทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงมี
การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด  

          (4 ) ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้  
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า 
มีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ป้องการทุจริต 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการ 
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานทําให้การทุจริต ในหน่วยงานไม่มี และ
พนักงานส่วนตําบลมีความเชื่อมั่นในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้ง  มีกระบวนการเฝ้า
ระวังตรวจสอบการทุจริตตลอดจนการดําเนินการทางวินัยภายในหน่วยงาน  และนําผล การตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริต  

(5) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็นคือ (1) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐานการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานได้แก่การดําเนิน 
งานการปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้แก่การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้ามีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานในประเด็นข้างต้นครอบคลุมที่จะแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 

              (6) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน 
ได้รับทราบใน 2 ประเด็นคือ (1) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่เจตจํานงสุจริตของผู้บริหารการประเมิน  

ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายใน                           
เพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า 
องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า มีการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นที่แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงและทําให้การทุจริตไม่สามารถเกิดขึ้นได้  โดยแสดงการ ดําเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วมของหน่วยงาน เป็นกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้อง กับมาตรการ
หรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในปีที่รับการประเมินอีกท้ังแสดงผลการประเมิน  
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ความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานโดยมีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมินและการดําเนิน 
การในการบริหารความเสี่ยงในปีที่รับการประเมินผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

            3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการแก้ไข (ตัวที่วัดที่ได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ 100) จํานวน       
4 ตัวช้ีวัดคือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.48 เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบ 
หมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น 
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติการใช้อํานาจสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง
สะท้อนให้เห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนตําบลมีความเป็นธรรมในการมอบหมายงานการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
การคัดเลือกบุคลากร การสั่งการในสิ่งที่ถูกต้องไม่เสี่ยงต่อการทุจริตอีกท้ังในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการ  

บริหารงานบุคคลสะท้อนให้เห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนตําบลไม่แทรกแซงการบริหารงานบุคลไม่มีการซื้อขาย 
ตําแหน่งไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบลและ พนักงาน
จ้างเป็นหลัก -  -  

           (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.49 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหาร 
ส่วนตําบลห้วยม้า มีช่องทางรับฟังคําติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการของหน่วยงาน 
ตลอดจนช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอีกทั้ง หน่วยงาน มีช่องทาง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ตลอดจนเผยแพร่ผลการดําเนินงานของหน่วยงาน อีกทั้งต้อง
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีความชัดเจน 

           (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.91 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานมากขึ้น เพ่ือให้บริการ 
ประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแต่ต้องปรับปรุงคุณภาพวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการให้บริการ  ให้
ดีขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดําเนินงานและการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
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             (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.07 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงานใน ประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ไว้อย่าง
เคร่งครัดเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานส่วนตําบลไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ การปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ แต่ต้องปรับปรุงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อีกทั้งให้คํานึงถึง
ความเท่าเทียมในการให้บริการ ตลอดจนไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลในการดําเนินการ และการ ให้บริการ อีกทั้งใน
การดําเนินงานจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชานและส่วนรวมเป็นหลัก 

 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน  
4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้าได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

ข้อ E1 หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดทําข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ E2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่ 
มาติดต่อหรือรับบริการ อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน 

การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ E3 หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการโดยมุ่งเน้นในด้าน
การเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) สําหรับการประเมินตามแบบวัด OIT องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม้า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ระดับ AA ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ด้าน มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
ด้านการเปดิเผยข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องการดําเนินงาน และ
ให้บริการ ต่างๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต.ห้วยม้า 
2. จัดทําช่องทางบริการ
ประชาชน เพื่อรับฟังคําติ
ชม หรือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดาํเนินงาน 
บนเว็บไซต์ อบต.ห้วยม้า 
เพื่อการปฏสิัมพันธ์แลก 
เปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร 
3. จัดทําช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีบนเว็บไซต์ 
อบต.ห้วยม้า 
 
 

สํานักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลใหผู้้บริหาร
ทราบปีละ 2 ครั้ง 
ภายในเดือน เมษายน 
และเดือน ตุลาคมของ
ทุกปี 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 

ด้านการป้องกันการ
ทุจริต 

มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส และเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

1. ฝึกอบรมหรือประชุม
พนักงานเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนและ
เสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
2. ประกาศมาตรการ
เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรมและความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

สํานักปลดั 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลใหผู้้บริหาร
ทราบปีละ 2 ครั้ง 
ภายในเดือน เมษายน 
และเดือน ตุลาคมของ
ทุกปี 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

  
  


